
Руководство
по эксплуатации
Гарантийный талон

Перед началом эксплуатации кондиционера внимательно 
изучите данное руководство и храните его в доступном месте.

SAD18D6-A    | 
SAD24D6-A    |  
SAD36D6-A    |  
SAD48D6-A    | 
SAD60D6-A    |

SAD48HD6-A    |
SAD60HD6-A    | 

SAU18U6-A 
SAU24U6-A
SAU36U6-A
SAU48U6-A
SAU60U6-A

SAU48U6-A
SAU60U6-A

КОНДИЦИОНЕРЫ ВОЗДУХА
канального типа



Используемые обозначения

ВНИМАНИЕ!
Требования,несоблюдениекоторыхможетпри
вестиктяжелойтравмеилисерьезномуповреж
дениюоборудования.
ПРИ МЕ ЧА НИЕ:
1. Если поврежден кабель питания, он должен быть

заменен производителем, или авторизованной
сервиснойслужбой,илидругимквалифицирован
нымспециалистомвоизбежаниесерьезныхтравм

2. Кондиционер должен быть установлен с со
блюдением существующих местных норм
иправилэксплуатацииэлектрическихсетей

3.Послеустановкикондиционераэлектрическаявил
кадолжнанаходитьсявдоступномместе.

4.Кондиционердолженбытьустановленнадостаточ
нонадежныхкронштейнах.

5. Производительоставляетзасобойправобезпред
варительного уведомления покупателя вносить
изменениявконструкцию,комплектациюилитех
нологиюизготовленияизделиясцельюулучшения
егосвойств

6. В тексте и цифровых обозначениях руководства
могутбытьдопущеныопечатки.

7. Если после прочтения руководства у вас останут
сявопросыпоэксплуатацииприбора, обратитесь
кпродавцуиливспециализированныйсервисный
центрдляполученияразъяснений

 2 Используемыеобозначения
 3 Назначение
 3 Рекомендациипоэкономииэлектроэнергии
 4 Устройствокондиционера
 5 Электрическиесхемы
   6 Размерыблоков
   8 Управлениекондиционером.
  Проводнойпультуправления
   9 Функциикнопокпроводногопульта
12  Мерыпредосторожности
12  Комплектпоставки
 13 Техническиехарактеристики
 14 Условияэксплуатации
 14 Уходиобслуживание
 15 Монтажкондиционера
16  Устранениенеисправностей
18         Комплектация
18  Утилизацияприбора
18 Датаизготовления
18  Срокэксплуатации
19  Кодыошибок
 21 Сертификация
 22 Сведенияомонтажныхипусконаладочныхработах
24  Гарантийныйталон

ОС ТО РОЖ НО!
Требования,несоблюдениекоторыхможетприве
стиксерьезнойтравмеилилетальномуисходу.
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8. Наизделииприсутствуетэтикетка,накоторойука
занытехническиехарактеристикиидругаяполез
наяинформацияоприборе.

ВНИМАНИЕ!
• Монтаж кондиционера должен осуществляться

квалифицированнымиспециалистамиофициаль
ногодилера.

• Перед установкой кондиционера убедитесь,
что параметры местной электрической сети
соответствуютпараметрам,указаннымнатаблич
кестехническимиданнымиприбора.

• Недопускаетсяустановкакондиционеравместах
возможного скопления легковоспламеняющихся
газов и помещениях с повышенной влажностью
(ванныекомнаты,зимниесады).

• Неустанавливайтекондиционервблизиисточни
ковтепла.

• Чтобы избежать сильной коррозии кондиционе
ра, не устанавливайте наружный блок в местах
возможногопопаданиянанегосоленойморской
воды.

• Все кабели и розетки должны соответствовать
техническим характеристикам прибора и элек
трическойсети.

• Кондиционердолженбытьнадежнозаземлен.

ВНИМАНИЕ!
• Внимательно прочитайте эту инструкцию перед

установкойиэксплуатациейкондиционера,еслиу
васвозникнутвопросыобращайтеськофициаль
номудилерупроизводителя.

• Используйте прибор только по назначению ука
занномувданнойинструкции.

• Не храните бензин и другие летучие и легково
спламеняющиеся жидкости вблизи кондиционе
ра–этооченьопасно!

• Кондиционер не дает притока свежего воздуха,
но при необходимости к нему может быть под
ключенвоздуховоддляподмесасвежеговоздуха
(поставляетсяотдельно).Чащепроветривайтепо
мещение,особенноесливпомещенииработают
приборы  на жидком топливе, которые снижают
количествокислородаввоздухе.

ОС ТО РОЖ НО!
• Неподключайтеинеотключайтекондиционерот

электрической сети, вынимая вилку из розетки,
используйтекнопкуВКЛ/ВЫКЛ.

• Незасовывайтепосторонниепредметыввоздухо
заборныерешеткикондиционера.Этоопасно,т.к.
вентиляторвращаетсясвысокойскоростью.

• Непозволяйтедетямигратьскондиционером.
• Неохлаждайтеиненагревайтевоздухвпомеще

нииоченьсильноесливнемнаходятсядетиили
инвалиды.

Назначение
Приборпредназначендляохлаждения,обогрева,осу
шенияивентиляциивоздуха.

Рекомендации по экономии
электроэнергии
Выполнение следующих рекомендаций 
обеспечит экономию электроэнергии:
• Не направляйте поток обработанного воздуха

непосредственноналюдей.
• Поддерживайте комфортную температуру воз

духа, избегайте переохлаждения и перегрева
помещения.

• В режиме охлаждения не допускайте попадания
прямыхсолнечныхлучейвпомещение,закрывай
теокнашторами.

• Во избежание утечки охлажденного или нагре
того воздуха из помещения не открывайте без
необходимостидверииокна.

• Длявключенияиотключениякондиционеравза
данноевремяпользуйтесьтаймером.

• Во избежание снижения эффективности или
выхода кондиционера из строя не загораживай
те посторонними предметами воздухозаборную
ивоздуховыпускнуюрешетки.

• При длительном перерыве в работе отключите
кондиционер от сети электропитания, извлеките
элементы питания из пульта управления. Когда
кондиционер подключен к сети электропита
ния, электроэнергия потребляется, даже если
кондиционер не работает. При возобновлении
эксплуатации подключите кондиционер к сети
электропитанияза12часовдоначалаработы.

• Загрязненный воздушный фильтр снижает
эффективность охлаждения и нагрева, поэтому
чиститеегокаждыедвенедели.
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Устройство кондиционера

11 12 13 14 15 16 17

Кондиционерсостоитизвнутреннегоинаружногоблоков,соединенныхтрубопроводами.Управ
лениекондиционеромосуществляетсяспроводногопультауправленияилиспанелиуправления.

Панель управления

Наименование узлов и деталей кондиционера

1. Внутреннийблок.
2. Наружныйблок.
3. Проводнойпульт.
4. Входвоздуха.
5. Выходвоздуха.
6. Соединительныетрубопроводы.
7. Шлангдляотводаконденсата.
8. Воздухозаборнаярешеткасвоздушным

фильтром.
9. ПриемникИКсигналовпульта.
10. Электрическийблокуправления.

11. Выборрежима.
12. Индикаторэлектропитания.
13. Индикатортаймера.
14. ИндикаторрежимаоттаиванияPREDEF
(вмоделяхсрежимамиохлажденияиобогрева).
15. Индикатораварийногосостояния.
16. ПриемникИКсигналауправления.
17. Дисплей.
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Электрические схемы
SAD18D6-A SAD24D6-A

SAD36D6-A ,SAD48D6-A, SAD60D6-A
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Размеры блоков
Внутренние блоки

Артикул
Габаритныеразмеры Выходвоздуха Входвоздуха

Размерпо
кронштей

нам

Расположениетруб
хладагента

A B C D E F G H I J K L M H1 H2 W1 W2

SAD18D6A 880 210 674 600 140 706 50 136 782 190 40 920 508 78 148 88 112

SAD24D6A,
SAD36D6A 1100 249 774 700 140 926 50 175 1001 228 5 1140 598 80 150 130 155

SAD48D6A,
SAD60D6A,
SAD48HD6A,
SAD60HD6A

1200 300 874 800 123 1044 50 227 1101 280 5 1240 697 80 150 185 210
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Наружные блоки

SAU12U6-A, SAU18U6-A SAU24U6-A

SAU48U6-A, SAU60U6-A
SAU36U6-A
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1.  Индикатор режима.  
AUTO (Авто), COOL (Охлаждение),
DRY (Осушение), HEAT (Обогрев), FAN
(Вентиляция).

2.  Индикатор скорости вращения вентиля-
тора. 
Индикатор скорости вентилятора имеет
4положения,иотображаетработувентиля
торавнутреннегоблокананизкой,средней
ивысокойскорости,инаскоростиавто.

3.  Индикатор работы функции I FEEL. 
Этот индикатор появится на дисплее
приактивациифункцииIFEEL.

4.  Индикатор блокировки клавиатуры.
 Этот индикатор появится на дисплее

приактивациифункцииблокировкиклави
атурыпроводногопульта.

5.  Индикатор работы таймера включения/
выключения кондиционера.

 Этот индикатор появится на дисплее,

Управление кондиционером
Проводной пульт управления

Обозначения на LCD-дисплее проводного пульта ДУ

Семейство KJR-12 (точная модель пульта указана на его задней крышке)

Напряжение питания 5В постоянного тока

Длина кабеля до 20 метров

Рабочая влажность (относительная) от 40% до 90%

N= O=

N= NO=N= NO=

1 
3 

6

5
7 

4

2

Функции и особенности проводного пульта: 
1. СоединениесвнутреннимиблокамиприпомощипятивыводовА,В,C,D,E.
2. Настройкарежимаприпомощикнопок.
3. ЖКдисплей.
4. Встроенныйтермодатчик(функцияIFEEL).

если была активирована (или находится
в процессе настройки времени) функция
включения или же отключения конди
ционера по заданному таймеру. Значок
TIMER ON появляется на дисплее пульта,
если была настроена функция включе
ния кондиционера по таймеру. Значок
TIMEROFFпоявляется,еслибыланастро
ена функция выключения кондиционера
потаймеру.

6.  Индикатор работы кондиционера.
 Этотиндикаторпоказываетсостояниекон

диционера(включен/выключен).
7. Индикатор установленной температуры/

времени.
Этот индикатор показывает пользовате
лю на дисплее параметр установленной
температурыиливремени(принастройке
часов/таймеравкл/выкл).
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1.      Кнопка  MODE («Режим»)
 Нажмите на данную кнопку, чтобы из

менить текущий режим работы конди
ционера воздуха. Изменение режима
работыпроисходитвтак:

 AUTO — COOL — DRY — HEAT — FAN
(АВТО—ОХЛАЖДЕНИЕ—ОСУШЕНИЕ—
ОБОГРЕВ—ВЕНТИЛЯЦИЯ)

2-3.  Кнопки «Таймер вкл/выкл» 
 Используйте кнопку на пульте, она

называется "Таймер включения/выключе
ния" для настройки времени включения
иливыключениякондиционера.Подробнее
онастройкетаймерасм.вразделе"Таймер
включения/выключениякондиционера".

4.  Кнопка FOLLOW ME 
 (функция для отслеживания комнат-

ной температуры по термодатчику в 
пульте ДУ)* 

 Для активации функции кратко нажмите
накнопкуFOLLOWME,надисплеепульта
ДУпоявитсяобозначение.

 Для того, чтобы отключить данную
функцию, еще раз кратковременно на
жмите на кнопку пульта FOLLOW ME.
При работе функции FOLLOW ME, пульт
периодическипередаетданныесо встро
енноготермодатчиканакондиционер.

Функции кнопок проводного пульта

TIMER 
ON 

TIMER 
OFF 

 
 

AUXIL 
HEATER MODE 

RESET LOCK

FANS PEED SWING TEMP 

AUTO COOL DRY HEAT FAN  

 

AUTO LOW MED HIGH

5.   Кнопка включения/отключения допол-
нительного нагревателя*  

 Принажатиикнопкивключаетсядополни
тельный электрический нагреватель. При
повторном нажатии этой кнопки он вы
ключается. Данная кнопка актуальна толь
ко для оборудования с установленным
электрическимнагревателем.

6.      Кнопка Reset (скрытая)
 Принажатииэтойкнопки,происходитвоз

враткстандартнымнастройкам.Длянажа
тия этой кнопки воспользуйтесь неболь
шимпредметомдиаметром1мм.

7.      Кнопка ON/OFF («Вкл/выкл») 
 Нажмитенаэтукнопкудлявключениякон

диционера. Повторное нажатие выключит
кондиционер.

8-9.  Кнопки ТЕМР («Вверх/Вниз»)
 Используйтекнопки«»и«    »дляизмене

ниятемпературнойустановкииливремени
до включения/отключения кондиционера
(врежиметаймера).

10. Кнопка SWING (Автоматическое изме-
нение положения жалюзи)*

 Для того, чтобы включить автопока
чивания или настроить необходимое
положение жалюзи нажмите на SWING.
Повторно нажмите на эту кнопку, что
*Не все описанные в данном руководстве функции могут быть до-
ступны на вашей модели кондиционера.



бы установить жалюзи в желаемом
положении. Нажмите на нее и удерживай
тев течении3секунддляактивацииавто
покачивания(диапазон30°).

11. Кнопка ECO  
 Используйтеданнуюкнопкудлятого,что

бывключитьрежимкомфортногосна.
12. Кнопка «Скорость вентилятора»
 Нажмите на кнопку изменения скорости

вращениявентиляторавнутреннегоблока.
Доступны4скоростивентилятора:

 Авто—Низкая скорость— Средняя ско
рость—Высокаяскорость.

13. Кнопка LOCK (скрытая)
 Используйте для блокировки клавиш

управления проводного пульта ДУ. Для
нажатия этой кнопки воспользуйтесь
небольшимпредметомдиаметром1мм.

Режим АВТО
Перед началом работы убедитесь в наличии
электропитаниянакондиционере.
При работе в режиме AUTO кондиционер
автоматически выбирает настройки и ре
жим работы в зависимости от необходи
мой температуры, выставленной на пульте
управления, и температуры в помещении
по заложенному алгоритму. При выборе ре
жима работы все настройки сохраняются
впамятиблока.Поэтому,есливыхотите,что
быкондиционерработалпритакихжеуслови
ях,чтоираньше,простовключитеегокнопкой
ON/OFF.
1. Нажмите кнопкуMODEдля выборарежи

маAUTO(АBTO).
2. Кнопками TEМP задайте необходимую

температуру.
3. КнопкойON/OFFвключитекондиционер.
ПРИМЕЧАНИЕ: 
ЕслирежимAUTOнекомфортендлявас,товлю
боймоментможновыбратьдругойрежимработы.
НажмитенакнопкуMODEдлявыборанужного
режима.

Эксплуатация проводного пульта

ВрежимеAUTOскоростьвентиляторавыбира
етсякондиционеромавтоматически.
Режим охлаждения
Перед началом работы убедитесь в наличии
электропитаниянакондиционере.
4. НажмитекнопкуMODEдлявыборарежима

COOL(ОХЛАЖДЕНИЕ).
5. Кнопками TEMP задайте необходимую

температуру.
6. Кнопкой FAN выберите комфортную

скоростьвентилятора.
7. КнопкойON/OFFвключитекондиционер.
Режим обогрева
Перед началом работы убедитесь в наличии
электропитаниянакондиционере.
1. НажмитекнопкуMODEдлявыборарежима

HEAT(ОБОГРЕВ).
2. Кнопками ТЕМР задайте необходимую

температуру.
3. Кнопкой FAN выберите комфортную

скоростьвентилятора.
4. КнопкойON/OFFвключитекондиционер.
Режим вентиляции
Перед началом работы убедитесь в наличии
электропитаниянакондиционере.
5. НажмитекнопкуMODEдлявыборарежима

FAN(ВЕНТИЛЯЦИЯ).
6. Кнопкой FAN выберите комфортную

скоростьвентилятора.
7. КнопкойON/OFFвключитекондиционер.
ПРИМЕЧАНИЕ:
ВрежимеFAN(ВЕНТИЛЯЦИЯ)выборустановки
температурыирежимаЕСOневозможен.
Режим осушения
Передначаломработыубедитесьвналичии
электропитаниянакондиционере.
1. НажмитекнопкуMODEдлявыборарежима

DRY(ОСУШЕНИЕ).
2. Кнопками TEМР задайте необходимую

температуру.
3. КнопкойON/OFFвключитекондиционер.
ПРИМЕЧАНИЕ:
В режиме DRY (ОСУШЕНИЕ) выбор скорости
вращения вентилятора и режима ЕСО невоз
можен.
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ПРИМЕЧАНИЕ:
• При выборе работы по таймеру, пульт

автоматически посылает сигнал включе
ниякондиционерувнужноевремя.

• Время работы таймера ограничено 24
часами.

Настройка таймера

Настройка таймера включения

Настройка комбинированного таймера

Настройка таймера выключения

Нажмите кнопку TIMER ON. Отобразятся
текущие настройки таймера и будет мигать
индикатор времени. Не позднее чем через 3
секунды,нажмитекнопкуTIMERONвремяиз
менится на 0.5 часа. Продолжайте нажимать
кнопку, пока на экране не отобразится желае
моевремядовключениякондиционера.Через
3секундыпослепрекращениянажатияпультДУ
передастсигналнакондиционеринадисплее
пультаДУзагоритсяиконкатаймеравключения.
Времяработытаймераограничено24часами.

Нажмите кнопку TIMER OFF. Отобразятся
текущие настройки таймера и будет мигать
индикатор времени. Не позднее чем через 3
секунды,нажмитекнопкуTIMEROFFвремяиз
менится на 0.5 часа. Продолжайте нажимать
кнопку, пока на экране не отобразится желае
моевремядовыключениякондиционера.Через
3секундыпослепрекращениянажатияпультДУ
передастсигналнакондиционеринадисплее
пультаДУзагоритсяиконкатаймеравключения.
Времяработытаймераограничено24часами.
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Меры предосторожности 
при пользовании пультом

Комплект поставки
• Кондиционервоздуха

(наружныйивнутреннийблок);
• Креплениядлямонтажанастену

(толькодлявнутреннегоблока);
• ПультДУ;
• Инструкция(руководствопользователя);
• Гарантийныйталон(винструкции).

• Не пытайтесь самостоятельно устанавли
вать,перемещатьилидемонтироватьпро
воднойпультДУ,впротивномслучаевоз
можно поражение электрическим током
или возникновение пожара. Обратитесь
кквалифицированномуспециалисту.

• Не распыляйте на пульт легковоспламе
няющиеся жидкости, в противном случае
возможновозникновениепожара.

• Не используйте пульт, если на него попа
ла жидкость, иначе возможно поражение
электрическимтоком.

ВНИМАНИЕ!
• Пульт работает только в низковольтных

цепях, подключение к нему переменного
напряжения однофазной или трехфазной
сетиприведетквыходуегоизстроя.

• Кабель,соединяющийпультсблокомчеты
рехпроводной,сечениекаждогопроводаот
0,75до1,25мм2,длинакабелянеболее20
метров. Расстояние от кабеля до силовых
проводовиликабелейдолжнобытьнеме
нее 3050см. Используется только экрани
рованный кабель, обязательно заземлите
экраннаметаллическуючастькорпусавну
треннегоблока.

Модель SAD18D6-A 
SAU18U6-A

SAD24D6-A 
SAU24U6-A

SAD36D6-A 
SAU36U6-A

SAD48D6-A 
SAU48U6-A

SAD60D6-A 
SAU60U6-A

SAD48HD6-A
SAU48U6-A

SAD60HD6-A
SAU60U6-A

Производи
тельность,кВт

Охлаждение 5,28 7,03 10,55 14,07 16,12 14,07 16,12

Обогрев 5,57 7,91 12,31 16,71 18,17 16,12 18,17

Потребляемая
мощность,кВт

Охлаждение 1,75 2,5 3,51 5,35 6,36 5,75 6,59

Обогрев 1,63 2,19 3,56 4,9 5,33 4,82 5,33

Энергоэф
фективность,
кВт

Охлаж
дение EER 3,01 2,81 3,01 2,63 2,53 2,61 2,45

Обогрев COP 3,41 3,61 3,46 3,41 3,41 3,61 3,41

Рабочийток,А
Охлаждение 8,85 12,64 6,1 9,2 11 9,4 11,1

Обогрев 8,25 10,66 5,6 8,3 9,3 8,3 10,2

Электропитание,В~Гц,ф 220240~/50/1 380415~/50/3

Сторонаподключения Внутренний
блок Наружныйблок

Максимальнаядлина
фреонопровода,м 25 25 30 50 50 50 50

Максимальныйперепад
высот,м 15 15 20 30 30 30 30

Диаметржидкостнойтрубы,
мм(дюймы) 6,35(1/4'') 9,52(3/8'') 9,52(3/8'') 9,52(3/8'') 9,52(3/8'') 9,52(3/8'') 9,52(3/8'')

Диаметргазовойтрубы,мм
(дюймы) 12,7(1/2'') 15,9(5/8'') 19(3/4'') 19(3/4'') 19,05(3/4'') 19,05(3/4'') 19(3/4'')

Внутреннийблок SAD18D6A SAD24D6A SAD36D6A SAD48D6A SAD60D6A SAD48HD6A SAD60HD6A

Расходвоздуха,(макс./сред
ний/мин.),м3/ч 1020/830/740 1350/1150/950 1804/1372/1149 2150/1800/1400 2400/1850/1490 2650/1850/1450 2650/1850/1450

Уровеньзвуковогодавления,
дБ(А) 44/41/38 41/38/34.5 47/40.5/38 48.0/45.0/42.0 51.7/46.9/44.4 50.5/45/42 50.5/45/42

Диаметрдренажнойтрубы,мм 25 25 25 25 25 25 25

Размеры
(ВхШхГ),мм

Безупаковки 880x674x210 1100x774x249 1100x774x249 1200x874x300 1200x874x300 1200x625x380 1200x625x380

Вупаковке 1070x725x280 1305x805x315 1305x805x315 1405x915x365 1405x915x365 1485x675x460 1485x675x460

Вес,кг
Безупаковки 23,4 32,6 32,2 46 46 52,1 52,2

Вупаковке 28,8 39 39,4 54,5 54,5 60,4 60,2

Наружныйблок SAU18U6A SAU24U6A SAU36U6A SAU48U6A SAU60U6A SAU48U6A SAU60U6A

Расходвоздуха,м3/ч 2500 3650 3800 6000 6500 6000 6500

Уровеньшуманаружного
блока,дБ(А) 58,5 60 63 62 63 62 63

Гарантиро
ванныйдиа
пазонрабочих
температур
наружноговоз
духа,°С

Охлаждение 15+43

Обогрев 15+24

Заводскаязаправкахладагента
R410a(до5м),г 1300 2000 2850 3300 3300 3300 3300

Дополнительнаязаправка
хладагента,г/м 15 30 30 30 30 30 30

Размеры
(ШхВхГ),мм

Безупаковки 805x554x330 890x673х342 946x810x410 900x1170х350 900x1170х350 900х1170х350 900х1170х350

Вупаковке 915x615x370 995x740х398 1090x875х500 1032x1307х443 1032x1307х443 1032x1307х443 1032x1307х443

Вес,кг
Безупаковки 37,8 53,9 73 98,6 99,7 98,6 99,7

Вупаковке 40,4 57 77,5 109,3 111,2 109,3 111,2



13

Технические характеристики

Модель SAD18D6-A 
SAU18U6-A

SAD24D6-A 
SAU24U6-A

SAD36D6-A 
SAU36U6-A

SAD48D6-A 
SAU48U6-A

SAD60D6-A 
SAU60U6-A

SAD48HD6-A
SAU48U6-A

SAD60HD6-A
SAU60U6-A

Производи
тельность,кВт

Охлаждение 5,28 7,03 10,55 14,07 16,12 14,07 16,12

Обогрев 5,57 7,91 12,31 16,71 18,17 16,12 18,17

Потребляемая
мощность,кВт

Охлаждение 1,75 2,5 3,51 5,35 6,36 5,75 6,59

Обогрев 1,63 2,19 3,56 4,9 5,33 4,82 5,33

Энергоэф
фективность,
кВт

Охлаж
дение EER 3,01 2,81 3,01 2,63 2,53 2,61 2,45

Обогрев COP 3,41 3,61 3,46 3,41 3,41 3,61 3,41

Рабочийток,А
Охлаждение 8,85 12,64 6,1 9,2 11 9,4 11,1

Обогрев 8,25 10,66 5,6 8,3 9,3 8,3 10,2

Электропитание,В~Гц,ф 220240~/50/1 380415~/50/3

Сторонаподключения Внутренний
блок Наружныйблок

Максимальнаядлина
фреонопровода,м 25 25 30 50 50 50 50

Максимальныйперепад
высот,м 15 15 20 30 30 30 30

Диаметржидкостнойтрубы,
мм(дюймы) 6,35(1/4'') 9,52(3/8'') 9,52(3/8'') 9,52(3/8'') 9,52(3/8'') 9,52(3/8'') 9,52(3/8'')

Диаметргазовойтрубы,мм
(дюймы) 12,7(1/2'') 15,9(5/8'') 19(3/4'') 19(3/4'') 19,05(3/4'') 19,05(3/4'') 19(3/4'')

Внутреннийблок SAD18D6A SAD24D6A SAD36D6A SAD48D6A SAD60D6A SAD48HD6A SAD60HD6A

Расходвоздуха,(макс./сред
ний/мин.),м3/ч 1020/830/740 1350/1150/950 1804/1372/1149 2150/1800/1400 2400/1850/1490 2650/1850/1450 2650/1850/1450

Уровеньзвуковогодавления,
дБ(А) 44/41/38 41/38/34.5 47/40.5/38 48.0/45.0/42.0 51.7/46.9/44.4 50.5/45/42 50.5/45/42

Диаметрдренажнойтрубы,мм 25 25 25 25 25 25 25

Размеры
(ВхШхГ),мм

Безупаковки 880x674x210 1100x774x249 1100x774x249 1200x874x300 1200x874x300 1200x625x380 1200x625x380

Вупаковке 1070x725x280 1305x805x315 1305x805x315 1405x915x365 1405x915x365 1485x675x460 1485x675x460

Вес,кг
Безупаковки 23,4 32,6 32,2 46 46 52,1 52,2

Вупаковке 28,8 39 39,4 54,5 54,5 60,4 60,2

Наружныйблок SAU18U6A SAU24U6A SAU36U6A SAU48U6A SAU60U6A SAU48U6A SAU60U6A

Расходвоздуха,м3/ч 2500 3650 3800 6000 6500 6000 6500

Уровеньшуманаружного
блока,дБ(А) 58,5 60 63 62 63 62 63

Гарантиро
ванныйдиа
пазонрабочих
температур
наружноговоз
духа,°С

Охлаждение 15+43

Обогрев 15+24

Заводскаязаправкахладагента
R410a(до5м),г 1300 2850 3300 3300 3300 3300

Дополнительнаязаправка
хладагента,г/м 15 30 30 30 30 30 30

Размеры
(ШхВхГ),мм

Безупаковки 805x554x330 890x673х342 946x810x410 900x1170х350 900x1170х350 900х1170х350 900х1170х350

Вупаковке 915x615x370 995x740х398 1090x875х500 1032x1307х443 1032x1307х443 1032x1307х443 1032x1307х443

Вес,кг
Безупаковки 37,8 53,9 73 98,6 99,7 98,6 99,7

Вупаковке 40,4 57 77,5 109,3 111,2 109,3 111,2

1 008
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Уход и обслуживание

ВНИМАНИЕ!
Перед тем, как приступить к чистке, извлеките
вилкуизрозетки.
Чистка воздуховыпускной решетки и корпуса
кондиционера:
• Для чисткирешетоки корпуса внутреннего

блокапользуйтесьмягкойтканью.
• Еслирешеткии корпус сильно загрязнены,

топромойтеихчистойводойилислабыммо
ющимраствором.

ВНИМАНИЕ!
• Воизбежаниедеформациидеталейипо

вреждения поверхности не пользуйтесь
для чистки кондиционера бензином,
органическимирастворителями,чистящи
ми порошками и другими химическиак
тивнымивеществами.

• Во избежание поражения электрическим
током или пожара не допускайте попада
нияводывнутрькондиционера.

• Причисткевоздушныхзаслонокненажи
майтенанихслишкомсильно.

• Не эксплуатируйте кондиционер без воз
душногофильтра.Попаданиепыливнутрь
кондиционера может привести к выходу
егоизстроя.

Чистка наружного блока:
1. Воизбежаниетравмотострыхкромоккор

пуса и теплообменника наружного блока
будьтеосторожныпричисткеблока.

2. Регулярно очищайте воздухозаборную и
воздуховыпускную решетки наружного
блокаотсораигрязи.

3. Регулярно проверяйте теплообменник и

Охлаждение

Температура наружного воздуха: от -15°С до +43°С

Температура воздуха в помещении: от +16°С до +32°С

Относительная влажность воздуха в помещении должна быть не выше 80%, иначе на по-
верхности кондиционера могут образоваться капли конденсата. При высокой влажности 
воздуха рекомендуется выбирать высокую скорость вращения вентилятора.

Обогрев
(для моделей с режимом обогрева)

Температура наружного воздуха: от -15°С до +24°С

Температура воздуха в помещении: от 0°С до +30°С

Осушение
Температура наружного воздуха: от +11°С до +43°С

Температура наружного воздуха: от +10°С до +32°С

Условия эксплуатации

прочиекомпонентынаружногоблока.Для
этоговызывайтеспециалистовизсервис
ногоцентра.

Перед длительным перерывом в эксплуата-
ции кондиционера
• Включитекондиционернанесколькочасов

врежимевентиляции.Этопозволитполно
стьюпросушитьеговнутренниеполости.

• Отключите кондиционер кнопкой (ВКЛ/
ОТКЛ)пультадистанционногоуправления.
Выньтевилкуизрозетки.

Дополнительные рекомендации
• Есликондиционерподключенксетиэлек

тропитания, то электроэнергия потребля
ется, даже если он не работает. Поэтому
дляэкономииэлектроэнергипридлитель
номперерыве в работе отключите конди
ционеротсетиэлектропитания.

• Есликондиционердолгонеэксплуатирует
ся,извлекитеэлементыпитанияизпульта
дистанционногоуправления.

• После нескольких сезонов эксплуатации
внутри кондиционера скапливается мно
го мусора, поэтому рекомендуется время
отвременипроводитьспециальнуючистку
агрегата.

Пуск кондиционера после длительного пе-
рерыва в эксплуатации
• Подключите кондиционер к сети электро

питанияза12часовдоначалаработы.
• Перед включением кондиционера убеди

тесь, что воздухозаборная и воздуховы
пускнаярешеткикондиционеранезагоро
женыпостороннимипредметами.

Предпусковые проверки:
• Убедитесь,чтовоздушныйфильтрустановлен.
• Убедитесь,чтовоздухозаборнаяивоздухо

выпускнаярешеткинаружногоблоканеза
гороженыпостороннимипредметами.
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Чистка воздушного фильтра
• Воздушныйфильтрочищаетвоздух,посту

пающийв кондиционер, отпылиипосто
ронних частиц.При загрязнениифильтра
производительность кондиционера резко
снижается. При постоянной эксплуатации
кондиционерафильтрследуетчиститькаж
дыедвенедели.

• Если кондиционер установлен в помеще
ниисзапыленнойатмосферой,товоздуш
ныйфильтрследуетчиститьчаще.

• Если фильтр сильно загрязнен, замените
его новым (воздушные фильтры можно
приобрести по отдельному заказу или ку
питьврозничнойпродаже).

1. Сначалаоткройтевоздухозаборнуюрешет
ку. Для этого одновременно нажмите на
фиксaторырешеткиксерединеипотяните
решеткувниз.

2. Снимитевоздухозаборнуюрешетку.
3. Извлекитевоздушныйфильтр.
4. Очистите фильтр пылесосом или сполос

нитееговчистойводе.Еслифильтрсиль
нозагрязнен,почиститеегомягкойщеткой
и промойте в слабом моющем растворе,
затемпросушитевпрохладномместе.

• При чистке фильтра пылесосом держи
те его загрязненной поверхностью вверх
(рисунок1).

• При промывании фильтра в воде держи
те его загрязненной поверхностью вниз
(рисунок2).

ВНИМАНИЕ!
Несушитефильтрнасолнцеиливблизиогня.
5. Установитевоздушныйфильтрвисходное

положение.

Монтаж кондиционера
Выбор места для монтажа:
• Врежимеохлаждениякондиционерудаля

етвлагуизвоздуха,поэтомуследуетпред
усмотретьвозможностьпрокладкишланга
дляотводаконденсата.

• Воизбежаниерадиопомехустанавливайте
кондиционернарасстояниинеменее1м
отбытовыхприборов,такихкактелевизор,
радиоприемникит.п.

• Мощные радиопередатчики и другие
источники высокочастотных помех могут
вызватьнарушениявработекондиционе
ра.Поэтомупередустановкойпроконсуль
тируйтесьпоэтомувопросуспредставите
лем торговой организации, у которой Вы
приобреликондиционер.

• Не устанавливайте кондиционер в зоне
возможной утечки легковоспламеняемых
газовижидкостей.

• Не устанавливайте кондиционер в зонах
с высокой концентрацией паров машин
ного масла (мастерская, гараж), соли (на
морскомпобережье)исерногогаза(вбли
зи горячихисточников)ватмосфере.При
работе в таких условиях кондиционер
быстровыходитизстроя.

Защита от шума и вибрации:
• Во избежание повышенного шума,

вибрации установите наружный блок
нажесткоеоснование.

• Позаботьтесьотом,чтобышумигорячий
воздух от наружного блока не доставляли
неудобствососедям.

• Если агрегат сильно шумит, обратитесь
к представителю торговой организации,
укоторойВыприобреликондиционер.

Чрезмерный шум
• Устанавливайте кондиционер в месте,

способном выдержать его вес, чтобы он
работалснаименьшимшумом.

• Устанавливайтенаружныйблоккондицио
нерва вместе, где выброс воздухаишум
от работы кондиционера не помешают
соседям.
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Устранение неисправностей
Неисправности и их возможные причины:

• Неустанавливайтекакиелибозагражде
нияпереднаружнойчастьюкондиционе
ра,таккакэтоувеличиваетшум.

Особенности режима ОБОГРЕВ
Предварительныйнагрев.
Когда кондиционер начинает работать
в режиме ОБОГРЕВ, теплый воздух на
чинает поступать только через 25 минут.
Размораживание наружного блока.
Впроцессеобогрева кондиционербудетавто
матически размораживаться для увеличения
своей производительности. Обычно это зани
маетот5до15минут.Вовремяразморажива
ния вентиляторы не работают. После того, как
размораживание завершено, режим обогрева
включаетсяавтоматически.
Перемещение кондиционера на новое место:
Для перемещения кондиционера на новое
место обратитесь к представителю торговой
организации,укоторойВыприобреликонди
ционер, поскольку это связано с удалением
хладагента из системы, вакуумированием
холодильного контура и проведением других
специальныхопераций.

Электромонтаж:
• Вилка кабеля электропитания оснащена

контактомзащитногозаземления,поэтому
незаменяйтееесамостоятельно.

• Сетевая розетка должна соответствовать
вилкекабеляэлектропитания.

• Не включайте и не отключайте
кондиционер с  помощью сетевой вилки.
Пользуйтесьдляэтогопультомуправления
или выключателем, расположенным
навнутреннемблоке.

• Если потребляемая кондиционером сила
тока 16А и выше, то его подключение
необходимо через распределительный
электрощит.

• Для замены кабеля электропитания
обратитесьвофициальныйсервисныйцентр.

Неисправность Возможная причина Действия

Кондиционер
неработает

Перебоивэлектропитании Подождите,покавосстановится
электропитание

Вилканеплотновставленаврозетку Плотновставьтевилкуврозетку

Разрядились элементы питания пульта
дистанционногоуправления Заменитеэлементыпитания

Задановремявключениякондиционера
потаймеру

Подождите,покакондиционер
включитсяпотаймеру,илиотмените
настройкутаймера

Недостаточная
холодо
илитеплопроизводительность

Заданаслишкомвысокаяилислишком
низкаятемпературавоздухавпомещении Правильнозадайтетемпературувоздуха

Воздушныйфильтрзабитпылью Очиститевоздушныйфильтр

Посторонниепредметызагораживают
воздухозаборнуюиливоздуховыпускную
решеткунаружногоблока

Удалитепосторонниепредметы

Кондиционерработает,
нонеохлаждаетине
обогреваетпомещение

Действуеттрехминутнаязадержка
включениякомпрессора Немногоподождите

Неправильнозаданатемпературавоздуха Удалитепосторонниепредметы,затем
включитекондиционер

Неправильнозаданатемпературавоздуха Правильнозадайтетемпературу

Есликондиционерработаетнеисправно,немедленноотключитеэлектропитание.Повопросамустранения
неисправностиобратитесьвторговоепредставительствофирмыизготовителя,назовитемодель
кондиционера,условияэксплуатацииинеисправность.
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Невозможно изменить настройку

Неисправность Возможная причина Действия

Невозможноизменитьскорость
вращениявентилятора.

Надисплееотображаетсянадпись«AUTO»
(АВТОМАТИЧЕСКИЙРЕЖИМ
РАБОТЫ).

Вавтоматическомрежимекондиционер
автоматическивыбираетскоростьвращения
вентилятора.

На дисплее отображается надпись «DRY»
(ОСУШЕНИЕ).

Врежимеосушениякондиционеравтоматиче
скивыбираетскоростьвращениявентилятора.
Вручную выбрать скорость вращениявентиля
тораможнотольковрежимахОХЛАЖДЕНИЕ,
ВЕНТИЛИРОВАНИЕ
иОБОГРЕВ.

С дисплея исчезают значки

Неисправность Возможная причина Действия

Поистечениизаданного
времениработыпотаймеру
дисплейпогас.

Кондиционеротключилсяпотаймеру. Поистечениизаданноговремениработы
потаймерукондиционеротключается.

Поистечениизаданного
времениработыпотаймеру
сдисплеяисчезланадпись
TIMERON.

Кондиционервключилсяпотаймеру.

Поистечениизаданноговременипотаймеру
кондиционеравтоматическивключается,
и на панели управления загорается соответ
ствующийиндикатор.

На дисплее не отображается значение температуры

Неисправность Возможная причина Действия

Надисплеенеотображается
значениезаданной
температуры.

Надисплееотображаетсянадпись
FANONLY(режимВЕНТИЛИРОВАНИЯ).

ВрежимеВЕНТИЛИРОВАНИЯзадатьтемпера
турувоздуханельзя.

ОС ТО РОЖ НО!
Приобнаруженииследующихнеисправностей
немедленноотключитекондиционеривыньте
вилкуизрозетки.
• Ненадежно выполняются команды, подава

емые с пульта управления или с помощью
кнопкиаварийногоуправления.

• Часто перегорает плавкий предохранитель
или отключается автоматический выключа
тель.

• Внутрь кондиционера попали посторонние
предметыиливода.

• Другиенарушениявработекондиционера.

Передтем,какобратитьсявсервисныйцентрили
кспециалиступоремонту,ознакомьтесьсоследу
ющимиособенностямиработыкондиционера.

Особенности работы кондиционера, не свя-
занные с его неисправностью
1.    Из внутреннего блока выходит холодный 
белый туман 
Возможныепричины:
• Высокая влажность воздуха в охлаждаемом

помещении(особенновзонахсвысокойкон
центрациейпылиипаровмасла);

• Если кондиционер включился в режиме
ОБОГРЕВАсразупослезавершенияциклаот
таивания,изнегомогутвыходитьпарыводы.

2.        Необычный шум
• Вовремяработыможетраздаватьсяпродол

жительныйнизкийшипящийзвук.Онвызван
течениемхладагентавтрубопроводах,соеди
няющихвнутреннийинаружныйблоки.

• Во время оттаивания или сразу после от
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ключения кондиционераможет раздаваться
шипящий звук, связанный с изменением
расхода хладагента или прекращением его
течения.

• При включении и отключении может быть
слышно потрескивание, которое вызвано
тепловым расширением пластмассовых де
талейкондиционераприизмененииихтем
пературы.

3.        Из внутреннего блока вылетает пыль
Это может произойти при первом включении
последлительногоперерывавэксплуатации.
4.       Из внутреннего блока исходит неприят-
ный запах
Запах,исходящийотстен,мебелииливозникаю
щийприкурении,можетнакапливатьсявкондици
онереизатемвыходитьвпомещение.
5.         Переход в режим ВЕНТИЛИРОВАНИЯ при 
включении режима ОХЛАЖДЕНИЯ (для бло-
ков, выпущенных после 01.04.2014 г.)
• Переходврежимвентиляциипроисходитав

томатически для предотвращения обмерза
ниятеплообменника.Черезнекотороевремя
режимохлаждениявозобновится.

• При достижении заданного значения тем
пературы воздуха компрессор отключается,
и кондиционерработает в режиме вентиля
ции.Тожепроисходитврежимеобогрева.

Ремонт
Если возникли нарушения нормальной работы
кондиционера, немедленно отключите электро
питание и обратитесь в торговую организацию,
у которой Вы приобрели кондиционер.Назовите
модель, опишите условия эксплуатации и неис
правность.
Непытайтесьремонтироватькондиционерсамо
стоятельно, обратитесь к квалифицированному
специалисту.

Комплектация
• Кондиционервоздуха

(наружныйивнутреннийблок);
• Креплениядлямонтажанастену

(толькодлявнутреннегоблока);
• ПультДУ;
• Инструкция(руководствопользователя);
• Гарантийныйталон(винструкции).

Утилизация прибора
Поистечениисрока службыприбордолженпод
вергатьсяутилизациивсоответствииснормами,
правиламииспособами,действующимивместе
утилизации. Не выбрасывайте прибор вместе
сбытовымиотходами.
Поистечениисрокаслужбыприбора,сдавайтеего
впунктсборадляутилизации,еслиэтопредусмо
тренонормамииправиламивашегорегиона.Это
поможетизбежать возможныхпоследствийвред
ноговлияниянаокружающуюсредуиздоровьече
ловека,атакжебудетспособствоватьповторному
использованиюкомпонентовизделия.
Информацию о том, где и как можно утилизи
ровать прибор можно получить от местных ор
гановвласти.

Дата изготовления
Датаизготовленияуказананаприборе.

Срок эксплуатации
Срок эксплуатации прибора составляет 10 лет
приусловиисоблюдениясоответствующихпра
вилпоустановкеиэксплуатации.
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Коды ошибок

RunningLED TimerLED DefrostingLED AlarmLED КОД Значение

Негорит Мигает Негорит Негорит E2
Обрывиликороткое
замыканиедатчика

комнатнойтемпературы

Мигает Негорит Негорит Негорит E3
Обрывиликороткое
замыканиедатчика

температурыиспарителя

Негорит Негорит Мигает Негорит E4
Обрывиликороткое
замыканиедатчика

температурыконденсатора

Мигает Мигает Мигает Мигает E6 Неисправностьнаружного
блока

Мигает Мигает Негорит Негорит E7 Внутренняянеисправность
EEPROM

Мигает Негорит Негорит Мигает EC Утечкахладагента

Негорит Негорит Негорит Мигает E8 Неисправностьдатчика
уровняводы

RunningLED TimerLED КОД ЗНАЧЕНИЕ

1time OFF EH00 ОшибкачтенияEEPROMвнутр.блока

4times OFF EH03 ОшибкаконтроляскоростивентилятораВБ

6times OFF EH60 ОшибкатермистораТ1(Тпомещения,ВБ)

6times OFF EH6I ОшибкатермистораТ2(испаритель,ВБ)

8times OFF EL0C Обнаружениеутечкихладагента

13times OFF EH0E Превышениеуровняконденсатавподдоне

5times OFF EC52 ОшибкатермистораТ3(конденсатор,НБ)

9times OFF EH0b ОшибкасвязимеждуплатойВБидисплеем
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Тип Содержание Светодиод1 Светодиод2 Светодиод3

Неисправность Чередованиефаз Мигает Негорит Негорит

Неисправность Отсутствиефазы(A,B) Мигает Негорит Негорит

Неисправность Отсутствиефазы(C) Негорит Негорит Негорит

Неисправность Защитапонизкому
давлению Мигает Мигает Выкл.

Неисправность Перегрузкапотоку Негорит Негорит Мигает

Неисправность Неисправностьплаты Мигает Выкл. Мигает

Неисправность
Размыканиеили

короткоезамыкание
цепидатчикаT3

Негорит Мигает Мигает

Неисправность
Размыканиеили

короткоезамыкание
цепидатчикаT4

Негорит Мигает Негорит

Неисправность Защитаконденсатора
отперегрева Мигает Мигает Мигает

Модели трехфазные 36, 48, 60 kBTU, универсальный наружный блок

ИНДИКАЦИЯ СОСТОЯНИЯ ВНУТРЕННЕГО БЛОКА

Редкое мигание светодиодов 1 - 3 означает, что система находится в режиме ожидания.

Тип Состояние Индикаторы(LED) Примечание

Нормальная
работа

Режиможидания LED«Operation»мигаетсчастотой0.5Гц

Этонормальная
работа

блока,этоне
неисправ
ность

Системаотключена ВсеLEDпогашены

Системавключена LED«Operation»светится

Режимбыстрого
охлаждения

LED«Operation»мигаетсчастотой5Гц,
LED«Timer»светитсяпостоянно
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Сертификация продукции

Товар сертифицирован на территории
Таможенного союза.

Товар соответствует требованиям:

ТРТС010/2011«Обезопасностимашиниобо
рудования»

ТРТС020/2011«Электромагнитнаясовмести
мостьтехническихсредств»

Изготовитель:
GDMIDEAAIRCONDITIONINGEQUIPMENT
CO.,LTD.
BEIJIAO,SHUNDE,FOSHAN,GUANGDONG
PROVINCE,CHINA,528311

ГУАНГДОНГМИДЕАЭЙРКОНДИТИОНИНГ
ЭКВИПМЕНТKО.ЛТД
городБеижиао,районШунде,ФошанСити,
провинцияГуангдонг,Китай,528311

Импортер в РФ и уполномоченная
организация:
ООО«СЕВЕРКОН»
109052,г.Москва,вн.тер.г.муниципальный
округНижегородский,Рязанскийпркт,д.2,
стр.86,этаж4,пом.VI

LLC«SEVERCON»
RussianFederation,109052,Moscow,
Nizhegorodskymunicipaldistrict,
Ryazanskyprospect,2,building86,floor4,room6

www.energolux.com

Сделано в Китае

Модель

Серийный номер

Изготовитель ГУАНГДОНГ МИДЕА ЭЙР-КОНДИТИОНИНГ ЭКВИПМЕНТ KО. ЛТД
город Беижиао, район Шунде, Фошан Сити, провинция Гуангдонг, Китай, 528311

Импортер в РФ и уполномоченная 
организация

ООО «СЕВЕРКОН», Российская Федерация, 109052, г. Москва,
муниципальный округ Нижегородский, Рязанский пр-кт, д. 2, стр. 86, пом. VI.

Дата покупки Штамп продавца

Дата пуска в эксплуатацию
Штамп организации,
производящей пуск
в эксплуатацию

Дата изготовления указана на коробке.
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Протокол о приемке оборудования

после проведения пусконаладочных работ

г.______________________                                                                           "______"_______________

_____20_____г.

Для проведения пусконаладочных работ предъявлено следующее оборудование: ____

____________________________________________________________________

смонтированное по адресу:_________________________________________________

________________________________________________________________________

Установлено, что:

1. Проект  разработан______________________________________________________
                                        (наименование проектной организации, номера чертежей и даты).

2. Монтажные работы выполнены ___________________________________________
                                                                  (наименование монтажной организации)

Примечание - Паяные соединения медных труб:

- ……………….......................................(место пайки);  -.……………..(число паек)

3. Дата начала монтажных работ ____________________________________________
                                                                                                  (время, число, месяц и год)

4. Дата окончания монтажных работ _________________________________________
                                                                                                  (время, число, месяц и год)

Установлено, что система кондиционирования готова (не готова) к тестовому запуску 

Ответственный__________________________________________________________.

                                                         ФИО монтажника                                               /подпись/

Во время тестового запуска система кондиционирования проверена на 

всех режимах, предусмотренных заводом-изготовителем, и признана 

исправной. Устройства защиты срабатывают своевременно.

Пусконаладочные работы окончены.

________________________________________________________________________
                                                         ФИО монтажника                                               /подпись/

Работы принял. Претензий не имею

________________________________________________________________________
                                                         ФИО заказчика                                                  /подпись/
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Протокол тестового запуска

Тестовый запуск системы кондиционирования выполнен «__» _____ 20__г. в 
_______. Во время тестового запуска определены основные параметры работы 
системы кондиционирования, представленные в таблице 1

Таблица 1  Параметры системы кондиционирования при тестовом запуске

Фактические значения параметров системы кондиционирования соответ-
ствуют (не соответствуют) требуемым значениям. 

Во время тестового запуска система кондиционирования проверена на всех 
режимах, предусмотренных заводом-изготовителем, и признана исправной. 
Устройства защиты срабатывают своевременно.  

Пусконаладочные работы окончены. 
_________________________________________________________ 
ФИО монтажника                                                                        /подпись/  

Работы принял. Претензий не имею 

_________________________________________________________ 
ФИО заказчика                                                                           /подпись/  

№ Контролируемый  
параметр

Требуется Фактическое значе-
ние

1 Рабочее напряжение, В От 200 до 240

2 Рабочий ток, А Менее 110% 
от номиналь-
ного 
значения

Охлаждение

Нагрев

3 Перепад температуры возду-
ха на теплообменном аппара-
те испарительного блока, °С

Не менее 8 Охлаждение

Нагрев
4 Перепад температуры возду-

ха на теплообменном аппара-
те компрессорно-конденса-
торного блока, °С

От 5 до 12 Охлаждение

Нагрев
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей,
но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства,  
предполагающие соглашение сторон либо договор

ТИП Гарантийный срок*
Бытовые сплит-системы on/off 4 (четыре) года

Бытовые сплит-системы инвертерные 5 (пять) лет

Мульти сплит-системы 5 (пять) лет

Полупромышленные сплит-системы on/off, инвертерные 5 (пять) лет

Дренажные насосы 2 (два) года

Мобильные кондиционеры, осушители воздуха, водонагреватели, электрические инфракрас-
ные обогреватели, электрические тепловые пушки,газовые теплогенераторы, завесы, водяные 
тепловентиляторы, инфракрасные газовые обогреватели, дизельные теплогенераторы, масло-
наполненные обогреватели и остальные изделия, другое

см. инструкцию 
по эксплуатации 

изделия

Поздравляем Вас с приобретением техники отлич-
ного качества!

Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном и 
проследите, чтобы он был правильно заполнен и имел 
штамп Продавца. При отсутствии штампа и даты прода-
жи (либо кассового чека с датой продажи) гарантийный 
срок изделия исчисляется со дня его изготовления.

Тщательно проверьте внешний вид изделия и его 
комплектность, все претензии по внешнему виду и 
комплектности изделия предъявляйте Продавцу при 
покупке изделия. Гарантийное обслуживание купленно-
го Вами прибора осуществляется через Продавца, спе-
циализированные сервисные центры или монтажную 
организацию, проводившую установку прибора (если 
изделие нуждается в специальной установке, подклю-
чении или сборке).

По всем вопросам, связанным с техобслуживанием 
изделия, обращайтесь в специализированные сер-
висные центры. Подробная информация о сервисных 
центрах, уполномоченных осуществлять ремонт и тех-
ническое обслуживание изделия, находится на сайте  
www.energolux.com.

Дополнительную информацию Вы можете получить 
у Продавца или по нашей информационной линии в 
Москве: 

Тел.:  8 495 252-08-28

В случае неисправности прибора по вине изготовителя 
обязательство по устранению неисправности ложится 
на уполномоченную изготовителем организацию. В 
данном случае покупатель в праве обратиться к Продав-

цу. Ответственность за неисправность прибора по вине 
организации, проводившей установку (монтаж) при-
бора, ложится на монтажную организацию. В данном 
случае необходимо обратиться к организации, прово-
дившей установку (монтаж) прибора.

Для установки (подключения) изделия (если изделие 
нуждается в специальной установке, подключении или 
сборке) рекомендуем обращаться в специализирован-
ные сервисные центры. Вы можете воспользоваться 
услугами квалифицированных специалистов, однако 
Продавец, Уполномоченная изготовителем организа-
ция, Импортер, Изготовитель не несут ответственности 
за недостатки изделия, возникшие из-за его неправиль-
ной установки (подключения).

В конструкцию, комплектацию или технологию изго-
товления изделия, с целью улучшения его технических 
характеристик, могут быть внесены изменения. Такие 
изменения вносятся в изделие без предварительного 
уведомления Покупателя и не влекут обязательств по 
изменению/улучшению ранее выпущенных изделий. 
Убедительно просим Вас во избежание недоразумений 
до установки/эксплуатации изделия внимательно из-
учить его инструкцию по эксплуатации. Запрещается 
вносить в Гарантийный талон какие-либо изменения, а 
также стирать или переписывать какие-либо указанные 
в нем данные. Настоящая гарантия имеет силу, если 
Гарантийный талон правильно/четко заполнен и в нем 
указаны: наименование и модель изделия, его серий-
ные номера, дата продажи, а также имеется подпись 
уполномоченного лица и штамп Продавца.

* Указанная гарантия на кондиционеры, требующие специального монтажа (кроме мобильных), действительна если монтаж кондиционера выполнен одной из 
Авторизованной Монтажной Организацией, и 1 год в случае, если монтаж кондиционера проведен неуполномоченной организацией. Гарантийные обязатель-
ства на монтаж таких кондиционеров несет на себе монтажная организация.
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Настоящая гарантия распространяется на производ-
ственный или конструкционный дефект изделия

Выполнение уполномоченным сервисным центром 
ремонтных работ и замена дефектных деталей изде-
лия производятся в сервисном центре или у Покупате-
ля (по усмотрению сервисного центра). Гарантийный 
ремонт изделия выполняется в срок не более 45 дней. 
В случае, если во время устранения недостатков то-
вара станет очевидным, что они не будут устранены 
в определенный соглашением сторон срок, стороны 
могут заключить соглашение о новом сроке устране-
ния недостатков товара. Гарантийный срок на ком-
плектующие изделия (детали, которые могут быть 
сняты с изделия без применения каких-либо инстру-
ментов, т. е. ящики, полки, решетки, корзины, насад-
ки, щетки, трубки, шланги и др. подобные комплекту-
ющие) составляет 3 (три) месяца. Гарантийный срок 
на новые комплектующие изделия, установленные 
на изделие при гарантийном или платном ремонте, 
либо приобретенные отдельно от изделия, составляет 
3 (три) месяца со дня выдачи Покупателю изделия по 
окончании ремонта, либо продажи последнему этих 
комплектующих. Настоящая гарантия действительна 
только на территории РФ на изделия, купленные на 
территории РФ.

Настоящая гарантия не дает права на возмещение и 
покрытие ущерба, произошедшего в результате пере-
делки или регулировки изделия, без предваритель-
ного письменного согласия изготовителя, с целью 
приведения его в соответствие с национальными или 
местными техническими стандартами и нормами 
безопасности, действующими в любой другой стране, 
кроме РФ, в которой это изделие было первоначально 
продано.
Настоящая гарантия не распространяется на:
• периодическое обслуживание и сервисное обслу-

живание изделия (чистку, замену фильтров или 
устройств, выполняющих функции фильтров);

• любые адаптации и изменения изделия, в т. ч. с це-
лью усовершенствования и расширения обычной 
сферы его применения, которая указана в Инструк-
ции по эксплуатации изделия, без предварительно-
го письменного согласия изготовителя;

• аксессуары, входящие в комплект поставки.

Настоящая гарантия также не предоставляется в 
случаях:

• если будет полностью/частично изменен, стерт, 
удален или будет неразборчив серийный номер из-
делия;

• использования изделия не по его прямому назна-
чению, не в соответствии с его Инструкцией по 
эксплуатации, в том числе, эксплуатации изделия 
с перегрузкой или совместно со вспомогательным 
оборудованием, не рекомендуемым Продавцом, 
уполномоченной изготовителем организацией, им-
портером, изготовителем;

• наличия на изделии механических повреждений 
(сколов, трещин и т. д.), воздействий на изделие 
чрезмерной силы, химически агрессивных веществ, 
высоких температур, повышенной влажности/запы-
ленности, концентрированных паров, если что-либо 
из перечисленного стало причиной неисправности 
изделия;

• ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска 
изделия в эксплуатацию не уполномоченными на 
то организациями/лицами; стихийных бедствий 
(пожар, наводнение и т. д.) и других причин, находя-
щихся вне контроля Продавца, уполномоченной из-
готовителем организации, импортера, изготовителя 
и Покупателя, которые причинили вред изделию;

• неправильного подключения изделия к электриче-
ской или водопроводной сети, а также неисправно-
стей (несоответствие рабочих параметров) электри-
ческой или водопроводной сети и прочих внешних 
сетей;

• дефектов, возникших вследствие попадания внутрь 
изделия посторонних предметов, жидкостей, кроме 
предусмотренных инструкцией по эксплуатации, на-
секомых и продуктов их жизнедеятельности и т. д.;

• неправильного хранения изделия;
• необходимости замены ламп, фильтров, элементов 

питания, аккумуляторов, предохранителей, а также 
стеклянных/фарфоровых/матерчатых и перемеща-
емых вручную деталей и других дополнительных бы-
строизнашивающихся/сменных деталей изделия, 
которые имеют собственный ограниченный период 
работоспособности, в связи с их естественным из-
носом;



• дефектов системы, в которой изделие использова-
лось как элемент этой системы;

• дефектов, возникших вследствие невыполнения По-
купателем указанной ниже Памятки по уходу за кон-
диционером.

Особые условия гарантийного обслуживания кон-
диционеров
Настоящая гарантия не распространяется на недо-
статки работы изделия в случае, если Покупатель по 
своей инициативе (без учета соответствующей ин-
формации Продавца) выбрал и купил кондиционер 
надлежащего качества, но по своим техническим ха-
рактеристикам не предназначенный для помещения, 
в котором он был впоследствии установлен Покупате-
лем.
Уважаемый Покупатель! Напоминаем, что неквали-
фицированный монтаж кондиционеров может при-
вести к его неправильной работе и, как следствие, к 
выходу изделия из строя. Монтаж данного оборудова-
ния должен производиться согласно документу СТО 
НОСТРОЙ № 25 о «Монтаже и пусконаладке испари-
тельных компрессорно-конденсаторных блоков си-
стем кондиционирования в зданиях и сооружениях». 
Гарантию на монтажные работы и связанные с ними 
недостатки в работе изделия несет монтажная орга-
низация. Производитель (продавец) вправе отказать 
в гарантии на изделие, смонтированное и введенное 
в эксплуатацию с нарушением стандартов и инструк-
ций.

Особые условия гарантийного обслуживания водо-
нагревательных приборов
Настоящая гарантия не предоставляется, если неис-
правности в водонагревательных приборах  возник-
ли в результате: замерзания или всего лишь одно-
кратного превышения максимально допустимого 
давления воды, указанного на заводской табличке  
с характеристиками водонагревательного прибора; 
эксплуатации без защитных устройств или устройств, 
не соответствующих техническим характеристикам 
водонагревательных приборов; использование кор-
розийно-активной воды; коррозии от электрохими-
ческой реакции, несвоевременного технического 
облуживания водонагревательных приборов в соот-
ветствии с инструкцией по эксплуатации (в том числе: 
несоблюдение установленных инструкцией перио-
дичности и сроков проведения технического обслу-
живания в объеме, указанном в инструкции).

Особые условия эксплуатации кондиционеров
Настоящая гарантия не предоставляется, когда по 
требованию/желанию Покупателя в нарушение дей-
ствующих в РФ требований СНиПов, стандартов и 
иной технической документации: был неправильно 
подобран и куплен кондиционер(-ы) для конкретно-
го помещения; были неправильно смонтирован(-ы) 
(установлен(-ы)) блок(-и) купленного Покупателем кон-
диционера. Также обращаем внимание Покупателя 
на то, что в соответствии с Жилищным Кодексом РФ 

Покупатель обязан согласовать монтаж купленного 
кондиционера(-ов) с эксплуатирующей организацией 
и компетентными органами исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации. Продавец, Упол-
номоченная изготовителем организация, Импортер, 
Изготовитель снимают с себя всякую ответственность 
за любые неблагоприятные последствия, связанные 
с использованием купленного кондиционера(-ов) без 
утвержденного плана монтажа и разрешения вышеу-
казанных организаций.

Особенности эксплуатации увлажнителей воздуха, 
воздухоочистителей и осушителей
1. В обязательном порядке при эксплуатации 

ультразвуковых увлажнителей воздуха следу-
ет использовать оригинальный (фирменный) 
фильтр-картридж для умягчения воды. При наличии 
фильтра-картриджа рекомендуется использовать 
водопроводную воду без предварительной обработ-
ки или очистки. Срок службы фильтра-картриджа 
зависит от степени жесткости используемой воды и 
может непрогнозируемо уменьшаться, в результате 
чего возможно образование белого осадка вокруг 
увлажнителя воздуха и на мембране самого увлаж-
нителя воздуха (данный осадок может не удаляться 
и при помощи прилагаемой к увлажнителю воздуха 
щетки). Для снижения вероятности возникновения 
такого осадка фильтр-картридж требует своевре-
менной периодической замены. Вследствие вы-
работки ресурса фильтров у увлажнителей воздуха 
может снижаться производительность выхода вла-
ги, что требует регулярной периодической замены 
фильтров в соответствии с инструкцией по эксплу-
атации. За перечисленные в настоящем пункте не-
исправности увлажнителей воздуха и возникший в 
связи с такими неисправностями какой-либо ущерб 
у Покупателя и третьих лиц Продавец, Уполномо-
ченная изготовителем организация, Импортер, Из-
готовитель ответственности не несут и настоящая 
гарантия на такие неисправности увлажнителей 
воздуха не распространяется. При эксплуатации 
увлажнителей воздуха рекомендуется использовать 
только оригинальные (фирменные) аксессуары из-
готовителя.

2. Перед началом эксплуатации воздухоочистителя 
извлеките фильтры из упаковки. Для нормального 
распределения очищенного воздуха по объему по-
мещения не устанавливайте воздухоочиститель в 
воздушном потоке (на сквозняке, перед вентилято-
ром и т. д.). Повреждение фильтра может привести к 
снижению эффективности очистки воздуха. Скопив-
шуюся на фильтре пыль можно аккуратно удалить с 
помощью пылесоса. Мыть фильтр воздухоочистите-
ля водой не допускается.

3. При эксплуатации осушителя во избежание утечек 
воды и сильного шума устанавливайте прибор на 
ровной поверхности. Для обеспечения эффектив-
ного осушения закрывайте окна и двери обслужи-
ваемого помещения. При перемещении прибора 
соблюдайте особую осторожность: не ударяйте, не 



наклоняйте и не допускайте его падения. Перед вклю-
чением прибора убедитесь, что бак для сбора кон-
денсата установлен правильно.

Особые условия эксплуатации жидкотопливных на-
гревателей
Эксплуатация жидкотопливных нагревателей  должна 
осуществляться совершеннолетними лицами, изучив-
шими Руководство по эксплуатации. Недопустимо при-
менение нагревателей без присмотра и доступ к ним 
посторонних. При работе нагревателей должна быть 
обеспечена стабильная вентиляция отапливаемого по-
мещения, в котором не должно быть горючих, легковос-
пламеняющихся и взрывоопасных веществ в любом со-
стоянии. Объем отапливаемого помещения не должен 
превышать мощности нагревателей. Топливо и параме-
тры электросети должны соответствовать требованиям 
производителя. Перед каждым включением нагревате-
лей необходимо проверять состояние сетевого кабеля 
и герметичность топливной системы.  
Памятка по уходу за кондиционером:
1. раз в 2 недели (при интенсивной эксплуатации 

чаще), контролируйте чистоту воздушных фильтров 
во внутреннем блоке (см. инструкцию по эксплуата-
ции). Защитные свойства этих фильтров основаны 
на электростатическом эффекте, поэтому даже при 
незначительном загрязнении фильтр перестает вы-
полнять свои функции;

2. один раз в год необходимо проводить профилакти-
ческие работы, включающие в себя очистку от пыли 
и грязи теплообменников внутреннего и внешнего 
блоков, проверку давления в системе, диагностику 
всех электронных компонентов кондиционера, чист-
ку дренажной системы. Данная процедура предот-
вратит появление неисправностей и обеспечит на-
дежную работу вашего кондиционера;

3. раз в год (лучше весной), при необходимости, сле-
дует вычистить теплообменник наружного  блока и 
проверить работу кондиционера на всех режимах. 
Это обеспечит надежную работу Вашего кондицио-
нера;

4. необходимо учесть, что эксплуатация кондицио-
нера в зимних условиях имеет ряд особенностей. 
При крайне низких температурах: от -10 °С и ниже 
для кондиционеров не инверторного типа и от  
-15 °С и ниже для кондиционеров инверторного типа 
рекомендуется использовать кондиционер только 
в режиме вентиляции. Запуск кондиционера для 
работы в режимах охлаждения или обогрева может 
привести к сбоям в работе кондиционера и полом-
ке компрессора. Если на улице отрицательная тем-
пература, а конденсат (вода из внутреннего блока) 
выводится на улицу, то возможно замерзание воды 
в дренажной системе и, как следствие, конденсат 
будет вытекать из поддона внутреннего блока в по-
мещение.

Покупатель предупрежден о том, что в соответствии 
с п. 11 «Перечня непродовольственных товаров над-
лежащего качества, не подлежащих возврату или об-
мену на аналогичный товар другого размера, формы, 
габарита, фасона, расцветки или комплектации» Пост. 

Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 он не вправе 
требовать обмена купленного изделия в порядке ст. 
25 Закона «О защите прав потребителей» и ст. 502 ГК 
РФ. С момента подписания Покупателем Гарантийно-
го талона считается, что:
• вся необходимая информация о купленном изде-

лии и его потребительских свойствах предоставле-
на Покупателю в полном объеме, в соответствии со 
ст. 10 Закона «О защите прав потребителей»;

• покупатель получил Инструкцию по эксплуатации 
купленного изделия на русском языке и ..........................
...............................................................................................................;

• покупатель ознакомлен и согласен с условиями га-
рантийного обслуживания/особенностями эксплуа-
тации купленного изделия;

• покупатель ознакомился с Памяткой по уходу за 
кондиционером и обязуется выполнять указанные в 
ней правила;

• покупатель претензий к внешнему виду/комплект-
ности  

...............................................................................................................

купленного изделия не имеет.

Подпись Покупателя: .......................................................

Дата: .....................................................................................

если изделие проверялось в присутствии 
Покупателя, написать «работе»



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
сохраняется у клиента

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
сохраняется у клиента

Заполняется продавцом

Заполняется продавцом

Модель ____________________________________

Серийный номер  __________________________

Дата продажи  _____________________________

Название продавца  ________________________

____________________________________________

Адрес продавца ____________________________

____________________________________________

Телефон продавца  _________________________
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Подпись продавца _________________________

Печать продавца
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Название продавца  ________________________

____________________________________________
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____________________________________________

Телефон продавца  _________________________

____________________________________________

Подпись продавца _________________________

Печать продавца

Изымается мастером при обслуживании

Изымается мастером при обслуживании

Модель ____________________________________
Серийный номер  __________________________

Дата продажи  _____________________________
Дата приема в ремонт ______________________
№ заказа-наряда  __________________________
Проявление дефекта _______________________
____________________________________________
Ф.И.О. клиента _____________________________
____________________________________________
Адрес клиента _____________________________
____________________________________________
Телефон клиента  __________________________
Дата ремонта ______________________________
Подпись мастера  __________________________

Модель ____________________________________
Серийный номер  __________________________

Дата продажи  _____________________________
Дата приема в ремонт ______________________
№ заказа-наряда  __________________________
Проявление дефекта _______________________
____________________________________________
Ф.И.О. клиента _____________________________
____________________________________________
Адрес клиента _____________________________
____________________________________________
Телефон клиента  __________________________
Дата ремонта ______________________________
Подпись мастера  __________________________

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ОТРЫВНОЙ ТАЛОН
на гарантийное обслуживание

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ОТРЫВНОЙ ТАЛОН
на гарантийное обслуживание
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Компания
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Дата

Печать и подпись
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Техническое обслуживание
произведено

Компания

Мастер

Дата

Печать и подпись
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Техническое обслуживание
произведено

Компания
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Дата

Печать и подпись
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